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Sluzba CAPTCHA Help je postupné vyuzivana stale vétSim poctem uzivatelu. Aktualni pocet
registrovanych uzivatell ¢ini 218, cca 10 vyfizenych pozadavkul za tyden této sluzbé dava
pFijemné perspektivy.

Doposavad sluzba fungovala trivialné a uzivatelsky pomérné nepfivétivé. Uzivatel musel sam
néjakym zplsobem pofidit kyzeny CAPTCHA obrazek a ten nasledné poslat e-mailem
operatorim. To proces vedouci k touzenému CAPTCHA textu z obrazku znacéné prodluzovalo a
Casto se stavalo, ze CAPTCHA vytimeoutoval. Proto jsme se v duchu open-source (licence
BSD) rozhodli vyhotovit rozSifeni / dopInék prohlizece, ktery pofizeni screenshotu s CAPTCHA,
jeho odeslani a doru¢eni odpovédi operatora z velké Easti automatizuje — uzivateli postaci
kliknout na ikonu nebo pouzit klavesovou zkratku.

Zacali jsme vyvojem rozSifeni pro prohlizeCe Google Chrome a Chromium. Tyto prohlizeCe
nejsou mezi zrakové postiZzenymi uZivateli tolik rozSifené, jako Internet Explorer a Mozilla
Firefox, muze se tedy na prvni pohled zdat nerozumné vyvijet rozSifeni pro prohlizece, které
pouziva "mensina" Ceskych cilovych uzivatell. Vzhledem k tomu, Ze na rozSifeni je navazan i
ne zrovna nejjednodusdsi backend, rozhodli jsme se, Ze s mendim poétem uzivatelské zakladny
se nam bude daleko lépe cely systém ladit a chystat tak i pro doplnky / rozSifeni prohlizecu
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari.

Registrace

Aby uzivatel mohl rozSifeni pouzivat, musi se zaregistrovat. BEhem registrace obdrzi svij
kli¢, ktery zada do rozsifeni. Bez tohoto kli¢e rozSifeni nemuize prakticky pouzivat.

Instalace

Instalaci uzivatel provede standardnim zplsobem pies Internetovy obchod Chrome
vyhledanim "CAPTCHA Help" anebo pouzitim URL

https://chrome.google.com/webstore/detail/captcha-help-cz/dnkcdpapkjlclbdchpohppjoaaifnmnj

Ale protoZe néktera Cteci zafizeni pouzivana nevidomymi, napf. NVDA (2013.2), nectou
dialogy Chromu zobrazené "nad" webovou strankou, mize uzivatel rozSifeni nainstalovat

stazenim rozSifeni z https://www.captchahelp.cz/jak_to_funguje#instalace a naslednym
nactenim ve spravé rozSifeni.
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Nataveni

Obr. 1 Webstore pro néktera Cteci zafizeni neni pFivétivé

V nastaveni (chrome://extensions - Moznosti) uzivatel zadava nejen jemu pfidéleny
uzivatelsky kli¢, ale také ma moznost provést nastaveni zobrazovani notifikaci anebo, jakmile
bude mit na vybér, tym operatort. Nastaveni tymu operatorli se uplatni zejména tehdy, pokud
uzivateli nebude vyhovovat napf. pouzivana ¢estina, nebude mit davéru v néktery z tymi apod.

CAPTCHA Help - CAPTCHA Helj

CAPTCHA Help - nastaveni rozsifeni prohlize¢e

edenych formulari prov
pros pichanelp.

Uzivatelsky klig

Zade]

Volba tymu operatori

1 CAPTCHA Help. Kayz si nebudete

vadet rady, obratte se na nas
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Obr. 2 Uzivatelské nastaveni
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Volba tymu operator

S nardistajicim poctem uZivatell a s posupnym rozSifovanim sluzby CAPT
ktere zpracovavaji pozadavky uZivateld. Pokud tym nezvolite, vaSe poZac
tym odpovidajici vasi zemi. Seznam tym( operator( naleznete na stranka
kod. Kod vami zvoleného tymu operatorl vioZzte do nasledujicino pole.
Kod tymu operatori:

UloZit nastaveni

Obr. 3 Vlozeni kédu, umozriuje vybrat tym operatort

Po nainstalovani a nastaveni uzivatel mize doplnék pohodiné pouzivat. Narazi-li na
CAPCHA obrazek, stiskne ikonu CAPTCHA Help anebo pouzije klavesovou zkratku
CRTL+SHIFT+H. Tim se automaticky provede screenshot zobrazené ¢asti webové stranky a
odesle se na server. Ze serveru je odeslana zprava s odkazem tymu operatord CZ.NICu.
Operator si zobrazi stranku pro odpovéd, kyZzeny text z obrazku opiSe a stisknutim tlacitka
odesle odpovéd. Pokud uzivatel ma nastavenou notifikaci, pak se mu zobrazi dialogové okno s
odpovédi. Pokud notifikaci nema nastavenou, muze si odpovéd operatora zobrazit na webové
strance pouZzitim klavesové zkratky CTRL+SHIFT+K anebo ru¢nim zadanim URL adresy.

CZ.NIC, z.s.p. 0.
Americka 23, 120 00 Praha 2

CaptCh@ Pozadavek na pfeéteni CAPTCHA

Odpoved

Pokud na obrazek kliknete, zobrazi se v novém okné, v némz si ho miizete dale zvatsit - tak
se vam bude lépe prohiizel

Do formulafe zadejte odpovad, kterou uzivateli cheete odeslat
Rady:

¥ Odpovideite pokud mozno striéng,

Obr. 4 Rozhrani ‘;l)'raoperﬂ'érz"dréwje nyni pfijemnéjsi
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@ CAPTCHA Help, CZ

Odpoved operatora:
O

| Budiz |

Obr. 5 Nékteré hezké notifikace (chrome.notifications.create()) ¢teci zarizeni neprecte, proto
Jsme pouZili klasicky dialog, které éteci zafizeni bez potizi preéte

captch@ Pozadavek na pfeteni CAPTCHA
ebit

Odpoved operatora

Cas odpovadi: 16/10/2013 17:05:29

Obr. 6 Uzivatel si odpovéd operatora muze precist i na k tomu urcené strance

KliGovou se stava rychla reakce operatora

Zatimco proces od uzivatele po doruceni zpravy operatordm se nyni jiz omezil na jednotky
sekund, problémem zatim muaze byt reakéni doba operatora, byt k tomu v pfipadé tymu
operatort CZ.NICu prakticky nedochazi. A¢koliv operator je na pfichod pozadavku upozornén
vizualné i zvukové, z riznych divodl se muze stat, Ze nebude reagovat v€as a jeho reakéni
doba se muze protahnout na nednosnou dobu. Z toho divodu automaticky sbirame informace o
rychlostech odezev operatorl. Pokud se ukaze, ze odezva je opravdu pfili§ dlouha, jsme toto
pfipraveni optimalizovat technicky i procesné.

Budoucnost

Ke sluzbé CAPTCHA Help ve velmi kratké budoucnosti pfibudou doplriky pro dalSi prohlizece:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari. Sluzba bude postupné optimalizovana tak, aby uZivatel
odpovéd neobdrzel po vice nez nékolika desitkach sekundach. CAPTCHA Help zacinaji
vyuzivat zahranicni uzivatelé a i na né se proto postupné zaciname zamérovat.

Doplnky prohlize€t chceme vylepSit o nékteré dalsi funkcionality, napf. Dat uzivateli moznost
zvolit si rozsah screenované ¢asti kolem CAPTCHA obrazku.

Nyni je sluzba zaméfena na koncového uzivatele. Postupné se chceme zaméfit i na vyvojare.

Nalézt vychodisko ze situace, kdy obrazkovy CAPTCHA jiz nepini svou plvodni bezpeénostni
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ulohu, stal se pouhou nepfijemnou uZivatelskou pfekazkou a rozhodné dnes v mnoha
pfipadech jiz neni vhodné obrazkovy CAPTCHA pouzivat jako bezpe&nostni opatfeni weba.

CZ.NIC, z.s.p. 0. IC 67985726 petr.zavodsky@nic.cz
Americka 23, 120 00 Praha 2 DIC CZ67985726 M +420 602 684 316 www.nic.cz 717



	S CAPTCHA Help doplňkem 
	o krok dál
	Registrace
	Instalace
	Natavení
	Použití
	Klíčovou se stává rychlá reakce operátora
	Budoucnost


